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Learning Objectives

To gain an understanding of the Workforce Development 
 System 

To learn about programs and services available through 
 the One‐Stop Career Centers (One‐Stops)

To gain an understanding of the Disability Program 
 Navigator Initiative

To gain an understanding of successful strategies for 
 connecting the Community Work Incentive 

 Coordinators (CWICs) with the DPN’s, One‐Stops and 
 community resources and partners
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Workforce Investment Act

•
 

Passed in 1998
•

 
Two primary customers:  employers and job seekers

•
 

Goals:
–

 
One‐Stop concept with mandated partners

–
 

Universal access
–

 
Business involvement

–
 

Linkages to community partners
–

 
Services available:  Core, Intensive and Training
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Core Services

•
 

Job Opportunities within the Community
•

 
Examples include:
–

 
Employment advisor assistance

–
 

Job search and placement
–

 
Labor market information

–
 

Resource room
–

 
Available resources and services
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Intensive Services

•
 

Workshops
–

 
Resume writing

–
 

Interviewing skills
–

 
Career exploration

–
 

Computer classes
–

 
Group and individual counseling
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Training Services

•
 

WIA Adult
•

 
Dislocated Worker

•
 

WIA Youth
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Additional Services

•
 

Veterans
•

 
Ex‐Offender

•
 

50 + (senior workers)
•

 
Homeless

•
 

Employment programs for recipients of TANF
•

 
Employment

 
programs for recipients of Food Stamps

7



Overview of Services for the Job Seeker

•
 

Jefferson County Workforce Center Orientation Video, 
 Jefferson County, Colorado

–

 

Narrative explaining services offered at the workforce center
–

 

Interviews with Businesses and Job applicants explaining how 

 they used the workforce center
–

 

Chapter 1:  5 minutes http://jeffcoworkforce.org/index.php
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Overview of the DPN Initiative

•
 

Funded by the US Department of Labor and Social 
 Security Administration

•
 

DPN effort implemented in the spirit of the New 
 Freedom Initiative

•
 

Build infrastructure within the One‐Stops 
•

 
Ensure

 
universal access, both programmatic and 

 physical access
•

 
Establish partnerships
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DPN Initiative Goals (Chafkin, 2007)

•
 

Facilitate Integrated, seamless, and comprehensive 
 services to persons with disabilities in One‐Stop Career 

 Centers
•

 
Improve access to programs and services

•
 

Facilitate linkages to the business community and 
 develop demand responsive strategies to meet their 

 recruitment/retention needs

10



DPN Initiative Goals (Chafkin, 2007)

•
 

Increase employment and self‐sufficiency for Social 
 Security beneficiaries and other people with disabilities

•
 

Develop new and ongoing partnerships to leverage 
 resources

•
 

Inform SSA beneficiaries and other people with 
 disabilities about work support programs available at 

 One‐Stop Career Centers
•

 
Create systemic change
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What a Navigator is…
 

(Chafkin, 2007)

•
 

A systems change agent
•

 
A problem solver

•
 

A relationship builder
•

 
A resource

•
 

A facilitator
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What a Navigator is not…
 

(Chafkin, 2007)

•
 

A case manager
•

 
A front‐line staff person in a workforce center

•
 

A Community Work Incentives Coordinator
•

 
A Vocational Rehabilitation Specialist
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Evolution of the DPN Initiative (Chafkin, 2007)

•
 

Designed to be flexible 
•

 
Constantly evolving

•
 

Delivery of integrated services 
•

 
Establish a seamless One‐Stop Career Center
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Additional Criteria (Kielty, 2008)

•
 

Making a commitment to becoming an Employment 
 Network (EN)

•
 

DPNs are located within the Workforce Investment Act 
 system

•
 

Implementing the Integrated Resource Team (IRT) 
 model at both the state and local levels
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Integrated Resource Team

• Navigators have the ability to bring together multiple 
 partners who are working with one individual to foster a 

 collaborative effort by building Integrated Resource 
 Teams (IRT).    Chafkin, 2007
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What is an IRT?

•
 

Brings together public and private sector 
 representatives, state and local levels

•
 

Convenes at local One‐Stop community level
•

 
Improves communication and collaboration

•
 

Results in enhanced coordination of services and 
 supports

•
 

Serves job seekers with a disability
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Primary Function of IRT

•
 

Members work together to identify and strategize how 
 their combined services and resources will benefit and 

 support a jobseeker’s employment goals

•
 

Job seeker is central to the IRT and actively contributes 
 to reaching his/her employment goals
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Question

•
 

Who can be possible team members on an Integrated 
 Resource Team?
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Possible Team Members

•
 

Representatives from the Workforce Investment 
 System

•
 

Vocational Rehabilitation
•

 
Mental health

•
 

Public education (transition programs)
•

 
Community Work Incentive Coordinators

•
 

Ex‐Offender programs
•

 
Community Colleges

•
 

Local housing and/or transportation systems
•

 
TANF

•
 

Other
20



CWIC’s
 

Role with the IRT

•
 

WIPA services revolve around promoting employment 
 and other agencies can assist in this effort

•
 

CWIC’s
 

offer in‐depth knowledge about SSA’s
 

work 
 incentives and employment initiatives

•
 

Other agencies need to understand the WIPA program
•

 
CWIC’s

 
can offer insight regarding their benefits 

 throughout an individuals career
•

 
One individual or agency cannot possibly know 

 everything
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CWIC’s
 

Role with the IRT

•
 

CWICs have direct access to SSA and information
•

 
IRT members can provide referrals to CWICs

•
 

CWICs can assist other agencies in meeting their 
 employment and placement goals

•
 

IRT members can provide outreach for the CWICs
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IRT

•

 

Case study of a CWIC working with the Integrated Resource Team 

 (IRT) around a job seeker
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Navigators…..

•
 

Guide One‐Stop staff in assisting job seekers navigate 
 programs and systems

•
 

Develop linkages and collaborate with business
•

 
Develop partnerships to achieve integrated services

•
 

Facilitate the transition of in‐or out‐of‐school youth to 
 obtain employment

•
 

Conduct outreach to agencies and organizations
•

 
Serve as resources regarding community, state and 

 federal programs
•

 
Serve as resources on SSA’s

 
work incentive and 

 employment support programs
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Reasons to Collaborate

•

 

One‐Stops already partnering with community providers 
•

 

One‐Stops already marketing services available and referring job 

 seekers with disabilities to appropriate services
•

 

One‐Stops already working with business 
•

 

One‐Stops ensuring universal access to all programs and services 

 for all job seekers
•

 

One‐Stops are assisting job seekers in advancing their careers 

 and/or finding jobs
•

 

One‐Stops have Disability Program Navigators
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Reasons to Collaborate with DPNs

•
 

DPNs 
–

 
Assist job seekers

–
 

Develop linkages with business
–

 
Develop partnerships

–
 

Conduct outreach
–

 
Serve as resources for One‐Stop staff and community 

 services and programs
–

 
Serve as resource for SSA’s

 
programs
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Video about Disability and Diversity

•

 

DPN highlights and markets the CWIC services within One‐Stop
•

 

Jefferson County Workforce Center Video
–

 

Chapter 3:  14 min, 23 seconds – 17  min, 24 seconds
–

 

http://www.jeffcoworkforce.org/seeker_disabilities.php
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Strategies for Collaborating

•

 

CWIC completes the Consumer Intake Form and the Employment 

 Plan
•

 

CWIC writes in the name and phone number of the Disability 

 Program Navigator within the individual’s geographic region
•

 

CWIC writes the name and phone number of the One‐Stop 

 (Workforce Center ) within their geographic region
•

 

CWIC copies the Employment Plan so that individual can share with 

 the DPN and One‐Stop Career Center 
–

 

Job seeker is now self‐directed and knows what to ask
–

 

No duplication of service
–

 

Individual job seeker is pointed in the right direction
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Strategies for Collaborating 

•
 

Get list of community resources from Navigators with a 
 contact name and phone number

•
 

Set an appointment
•

 
Determine the questions to ask (Handout with list of 

 questions)
•

 
Demonstrate you are not duplicating services

•
 

Goal is to listen and understand what the agency does 
 and how the CWIC can support them

•
 

Provide examples of how CWIC’s
 

have benefited an 
 organization and assisted someone in getting a job
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Strategies for Collaborating

•
 

Conduct a regional presentation for all the partners 
 quarterly

•
 

Ask partners to provide outreach regarding CWIC 
 services within the community and with individual job 

 seekers
•

 
Schedule routine times to meet with individuals within 

 the One‐Stop weekly, monthly or quarterly
•

 
Train One‐Stop receptionist to manage appointments 

 for CWIC’s
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Strategies for Collaborating

•
 

Post contact information, scheduled standing 
 appointment times, e‐mail information on One‐Stop 

 websites
•

 
Leave brochures, business cards, etc. within the One‐

 Stop Resource Room
•

 
Hang posters within Resource Room regarding CWIC 

 information
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Contact Information
 

Judith Emery, Director
 Colorado WIN Partners/University of Colorado Denver

 303‐315‐1272
 Judy.Emery@ucdenver.edu

 
Joe Cordova, WIPA Project Manager

 UCP Colorado, Employment Works
 303‐691‐9339

 jcordova@cpco.org
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